REKLAMACNY PORIADOK PALENICE DESTILA T.,
ADAMOVSKE KOCHANOVCE

Prevadzkovatel’ lichovaru na pestovatel’ské palenie ovocia (d’alej len “palenice”) vydava
tento reklamacny poriadok v stlade so zdkonom NR SR €. 467/2002 Z. z. o vyrobe a uvadzani
liehu na trh v zneni neskorSich predpisov a d’al§imi v§eobecne zavdznymi pravnymi
predpismi.

1.

Pestovatel’, ktory sa dohodol s prevadzkovatel'om na poskytnuti sluzby vyroby
destilatu v palenici, je opravneny pripadntl svoju nespokojnost’ v suvislosti s
vyrobenym destilatom reklamovat’.

Reklamaciu kvality a mnozstva vyrobeného destilatu uplatiiuje pestovatel’ u
zodpovednej osoby prevadzkovatel’a ithned’ po zisteni nedostatku pri preberani
destilatu priamo v palenici. Po prevzati vyrobeného destilatu a opusteni priestorov
palenice, straca pestovatel’ narok na reklaméciu mnoZstva a nameranej stupniovitosti
vyrobeného destilatu.

Ak je pri¢inou zhorSenej akosti destilatu znehodnoteny kvas pestovatela a jeho
nekvalita sa prejavi az pocas spracovania v destilacnom technologickom zariadenti,
potom je pestovatel’ povinny uhradit’ poplatky za palenie, pripadne d’alSie naklady
vyplyvajice z nutnosti ocistenia resp. opravy technologického zariadenia. V
kazdom takomto pripade veduci pestovatel'skej palenice spiSe zapis o zistenom
nedostatku.

V pripade technickej poruchy alebo inej zavady zo strany pestovatel'skej palenice,
pri ktorej dojde k znehodnoteniu kvasu alebo destilatu, prevadzkovatel
pestovatel'skej palenice uhradi nédklady spojené so znehodnotenim kvasu ihned’ po
zisteni stavu.

Pestovatel’ ma pravo kontrolovat’ odpocet mnozstva pretecenych litrov na
kontrolnom liechovom meradle, zistenie objemovej koncentracie alkoholu
(stupniovitost’ destilatu) a odpocet v tabul’kach a v pripade zavady ihned’
reklamovat’. Spravnost’ uvedenych udajov potvrdzuje pestovatel’ svojim podpisom
vo vyskladiiovacom doklade.

Podpisanim ziadosti o vyrobu destilatu ziadatel’ stihlasi s podmienkami
reklamac¢ného a prevadzkového poriadku.

O reklamacii pestovatel'a vyhotovi prevadzkovatel’ zaznam o reklamécii v dvoch
rovnopisoch, z ktorych jeden zostava u prevadzkovatel’a a jeden sa odovzda
pestovatelovi.

Tento reklamacny poriadok nadobtida G¢innost’ dilom 2.8.2023
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